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Oficina de Informacién Central

// Un sistema de CBO (Oficina de Informacion Central)

ofrece Servicios de Informacion Aeronautica (AIS) desde
una ubicacion centralizada (posiblemente redundante):
este servicio se ofrece al personal de vuelo recogiendo,
divulgando y actualizando informacién desde y hacia todo
el pais, siempre que sea necesario. Los beneficios son:

+  Concentracion de servicios y personal asignado
+  Reduccioén de las Oficinas de Informacién ATS (ARO)
+  Ahorro significativo de costes asociados

El personal de vuelo recibe documentacién adecuada sobre
el vuelo, preparada siguiendo el Plan de Vuelo (FPL). Esta
documentacion también incluye NOTAMs y SNOWTAMs
(presentados como PIBs - Boletines de Informacién
Previa al Vuelo), informacién operativa, sobre elementos
significativos a los que prestar atencién a lo largo de la ruta
asignada del vuelo, asi como datos meteorolégicos, como
informacion y avisos meteorolégicos, mapas de prondstico,
vientos y temperaturas a diferentes altitudes.

CBO0800 eslasolucion propuesta por SITTI para el suministro
de servicios centralizados de Oficina de Informacion
Central (CBO) a nivel regional y nacional, a través de un
sistema altamente automatizado que optimiza la gestion
de informacién aerondutica y garantiza su disponibilidad en
el formato mds adecuado y actualizado a todas las partes
interesadas. Estd completamente integrado con el VCS
SITTI MULTIFONOQ® (Sistema de Comunicacién por Voz).

Normalmente, los servicios de ARO (Oficinas de
Informaciéon ATS) se sitlan cerca de los aeropuertos
para ofrecer servicios de informacién a los pilotos, los
operadores de aeropuertos y los comerciantes. Esta
organizacion distribuida resulta cara y, a menudo, dificil
de gestionar. La centralizacion de los servicios de ARO a
una Oficina de Informacién Central (CBO) (si es posible,
redundante) permite que la comunidad de navegacién por
aire obtenga un acceso inmediato y fiable a la informacion
y a la comunicacién entre operadores.

Slzlal T IEEE

0°0 0% 2°2 141

wm|m’wmn|‘1mm|_w| v) Reparts @ Maps

CBO0800 tiene el objetivo de implementar en ANSP las
siguientes ventajas:

+  Uso completo de las funciones de comunicacion por
voz de MULTIFONQ®

+  Suministro de informacién de servicio integrado
+  Disponibilidad de servicio ampliada

+  Mayor eficiencia

+  Reduccién significativa de costes

+  Optimizacion del flujo de trabajo

+  Servicios orientados al cliente

+  Ultimas soluciones tecnoldgicas




En situaciones
criticas

CBO800 gestiona situaciones criticas (contingencia)
duplicando las conexiones, lo que permite que una sede
de CBO retome las funciones realizadas normalmente por
otra en casos de emergencia, permitiendo servicios sin
interrupciones.

Puestos de trabajo

Los operadores de CBO800 utilizan puestos de trabajo
integrados altamente ergondémicos, donde pantallas
coordinadas multiples dan acceso a numerosas
aplicaciones y detalles de informacién, con el fin de integrar
muchos servicios, entre ellos:

Comunicacion por voz

Validacién y monitorizacién de planes de vuelo (FPL)
Documentacion previa al vuelo

Mensajes IFPS (Sistema de Procesamiento del Plan de
Vuelo Inicial)

Divulgacion de NOTAM y SNOWTAM

Servicios de ARO a otros ANSPs

Servicios de ARO para interesados relacionados con el
aeropuerto

Gestion de datos centralizados

Coordinacion de actividades concurrentes

Mensajes AFTN y AMHS

Distribucion de informacién meteorolégica

Manejo y envio de mensajes aeronauticos
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La Red

CB0800 se puede conectar a la red telefonica publica para
permitir funciones adicionales de conexion. Esto también
se puede integrar con una base de datos del servidor
que contiene la descripcion de los usuarios que realizan
llamadas, para permitir al operador local interactuar con
ellos con mayor facilidad, asi como enviar faxes, SMS y
correos electronicos.

/I Caracteristicas principales

Servicios completos de comunicacion por voz
Puestos de trabajo ergondmicos

Aplicacion redundante para fines de resiliencia
(contingencia)

Estadisticas de rendimiento
Registro de actividad
Sincronizaciéon GPS
Alimentacion duplicada
Registro de voces y eventos

Sistema de videowall para aumentar la consciencia
situacional

Gestion de contingencia
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